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直播㈳群網站使用概況
本期雙週刊透過 comScore 數據探討台灣網友透過桌上型電腦與筆電造訪直播社群網站情形，瞭解直播網站
使用趨勢概況，並探討各大直播網站使用者特色。並且透過 comScore Mobile Metrix 數據，觀察不同裝置在
講求即時互動的直播社群網站之使用特性。
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依據 comScore MMX 觀察台灣網友透過 PC 對直播社群網站的造訪與使用情形，以 2016 年 5 月份 PC 網友
到達率排名，造訪人數最多的前六大直播社群網站依序為「twitch」、「LIVEhouse.in」、「RC 直播」、
「麥卡貝網路電視」、「V LIVE」及「YY LIVE」。整體而言，共有 217.8 萬名台灣 PC 網友曾經造訪其中任
一個網站，亦即六大直播社群網站能夠觸及 17.0% 的全體台灣 PC 網友，並且單月份每人平均投入 89.6 分鐘的
使用時間，貢獻 55 頁瀏覽量。

不重複造訪人數 217.8 萬人

總使用時間 2.0 億分鐘

總瀏覽網頁數 1.2 億頁

平均每人停留時間 89.6 分鐘

平均每人瀏覽頁數 55 頁

17.0%
台灣 PC網友曾經造訪

整體 Top 6直播社群網站 PC使用概況
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台灣 PC網友到達率
Top 6直播社群網站



直播㈳群網站使用概況

觀
察

A
R
O
／
Ｍ
Ｍ
Ｘ

創市際雙週刊第㈥㈩㈧期 2016 年 08 ㈪ 01 ㈰ 監測裝置：Desktop；資料來源：comScore MMX；發佈單位：創市際ARO；資料月份： 年 月2016 05

40 38 45 41 37 34

67

43 39 47 48 50 55

M-15 J-15 J-15 A-15 S-15 O-15 N-15 D-15 J-16 F-16 M-16 A-16 M-16

平均每人瀏覽頁數

11.8 10.3 11.8 13.1 11.7
15.1

18.5
15.0 15.2 13.6 14.8

18.1 17.0

M-15 J-15 J-15 A-15 S-15 O-15 N-15 D-15 J-16 F-16 M-16 A-16 M-16

不重複造訪人數到達率 (%)

40.3 47.9 49.7 41.7 39.8 35.6 38.5 41.3
53.5

70.3
86.9 82.1 89.6

M-15 J-15 J-15 A-15 S-15 O-15 N-15 D-15 J-16 F-16 M-16 A-16 M-16

平均每人停留分鐘

整體六大直播社群網站過去一年 PC 使用
趨勢當中，以 2015 年 11 月份的造訪人數
到達率最高，同月份每位網友貢獻的瀏覽
頁數亦為全年最高，至於網友停留時間，則
是於 2016 年 5 月份達到使用新高。
與去年同期相比，各項使用指標皆呈現成長
趨勢，造訪人數與瀏覽情形年成長率皆達到
30% 以上，特別是單一網友對直播網站貢獻
的使用時間成長了 122.2%，網友明顯較
以往投入更多時間在直播社群網站當中。

整體 Top 6直播社群網站過去一年 PC使用趨勢 較去年同期
成長率

人數到達率
+ 37.6%

網友瀏覽頁數
+ 34.7%

網友使用時間
+ 122.2%

*RC 直播及 V LIVE 分別自 2015年 7 月份及 2015年 11月份數據開始參與監測
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觀察整體六大直播社群網站 PC 網友性別分布，
以男性使用者居多，占 73.0%；各年齡族群
使用人數方面，以 15-24 歲網友人數最多，
25-34 歲族群次之，15-34 歲使用者即占使用
人數的六成比例。

使用情形方面，更顯著以男性網友投入較多
時間及瀏覽頁數，近九成使用量來自於男性
使用者；至於各年齡層使用情形，同樣以
15-24 歲網友投入程度最高，整體近五成的
使用量是由此族群貢獻，並且 34 歲以下網友
使用量即超過八成。

整體 Top 6直播社群網站各族群 PC使用情形分布

7.2% 2.6% 2.8%

38.1% 49.9% 50.8%

23.3%
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個別觀察 2016 年 5 月份台灣 PC 不重複造訪人數前六大直播社群網站使用概況，造訪人數最多的是「twitch」
，該月份有 125.3 萬人曾經造訪，其次為「LIVEhouse.in」及「RC 直播」。「twitch」平均單日即有 62.8 萬名
造訪者，同時，網友在「twitch」的回訪次數最高，平均每位網友於 5 月份當中有 15.5 天曾經造訪。單日使用
情形方面，每位網友在「麥卡貝網路電視」的單日停留時間最為突出，每人每天使用 33.8 分鐘，投入時間明顯
高過其他網站。
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單一網友
造訪天數

每人每天
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twitch 1,253 628 15.5 9.0

LIVEhouse.in 800 55 2.1 3.6

RC 直播 189 8 1.3 1.9

麥卡貝網路電視 128 11 2.7 33.8

V LIVE 94 8 2.6 2.4

YY LIVE 81 6 2.4 2.0

Top 6直播社群網站 PC使用概況
球面大小：人數到達率 (%)

單一網友平均造訪天數

每
人
每
天
平
均
停
留
分
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麥卡貝網路電視

twitch
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Top 6直播社群網站 PC使用者性別比例 / 各年齡族群造訪傾向度

觀察前六大直播社群網站 PC 使用者輪廓，提供韓國明星直播的「V LIVE」是唯一以女性族群為主的網站，
女性網友占全站七成以上；其餘網站使用者皆以男性居多，其中，「麥卡貝網路電視」的男性網友比例最高，
達 85.7%。各年齡層 PC 網友造訪傾向度方面，「RC 直播」特別吸引最年輕的 6-14 歲族群，「YY LIVE」以
25-34 歲族群傾向度最高，其餘四個網站皆以 15-24 歲族群最偏好造訪，其中以「V LIVE」站內 15-24 歲族群
的比例濃度最高。

81.0% 73.4% 72.8% 85.7% 71.1% 54.1%男性

女性
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twitch LIVEhouse.in RC 直播 麥卡貝網路電視 V LIVE YY LIVE

1 遊戲：遊戲內容 博弈類 零售：音樂 遊戲：遊戲內容 零售：售票網 就業服務/職涯：
職缺查詢

2 遊戲：線上遊戲 遊戲：遊戲內容 家庭/少年：兒童 體育類 零售：音樂 娛樂：音樂

3 博弈：線上賭博 體育類 遊戲：遊戲內容 零售：食品 零售：
體育器材/戶外用品 零售：食品

4 遊戲類 旅遊觀光：租車 遊戲：線上遊戲 就業服務/職涯：
就業資訊 娛樂：娛樂新聞 工商名錄/線上資源：

快遞航運

5 網路服務：
討論區/聊天室 新聞資訊：政治新聞 娛樂：音樂 旅遊觀光：航空公司 零售：百貨公司 網路服務：

軟體下載/檔案交換

透過 2016 年 5 月份 comScore Segment Metrix 報告，觀察各直播社群網站最具造訪傾向度的五大 PC 使用者
類型，整體而言，以遊戲類與零售類的重度使用者造訪傾向度最高，特別是「twitch」明顯吸引平時貢獻最多
時間在遊戲類網站的使用者；經常造訪零售類網站的使用者則特別偏好「V LIVE」。觀察個別網站使用族群
發現，「LIVEhouse.in」及「麥卡貝網路電視」的使用者類型最為相似，同樣吸引喜愛遊戲內容、關注體育
動態，且經常造訪旅遊交通網站的使用者。

各直播社群網站 PC造訪傾向度 Top 5 重度使用者類型
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最後，根據 comScore Mobile Metrix 報告*，觀察 2016 年 5 月份台灣網友透過行動裝置造訪「twitch」、
「LIVEhouse.in」及「麥卡貝網路電視」之使用概況，以「twitch」整體行動端網友人數最多，有 76.6 萬人曾經
透過行動裝置造訪其網頁與 App，其中 71.1 萬人曾經以智慧型手機造訪，6.6 萬人使用平板電腦。觀察三個
網站，皆明顯以智慧型手機造訪人數高過平板電腦，僅透過智慧型手機造訪的網友比例皆超過全站九成，其中又
以「麥卡貝網路電視」手機使用者比例最高(95.3%)。然而，在網友使用時間方面，則皆以平板電腦的停留時間
較長，顯示不同裝置在直播社群網站之使用特性。

Media 不重複造訪人數 唯一造訪裝置
比例 單一網友停留時間

76.6 萬人
手機: 71.1 萬人 91.4%

210.5 分鐘
手機: 189.5 分鐘

平板電腦: 6.6 萬人 7.2% 平板電腦: 401.9 分鐘

51.5 萬人
手機: 49.0 萬人 94.7%

6.2 分鐘
手機: 5.7 分鐘

平板電腦: 2.7 萬人 4.8% 平板電腦: 14.3 分鐘

10.6 萬人
手機: 10.1 萬人 95.3%

21.1 分鐘
手機: 20.3 分鐘

平板電腦: 0.5 萬人 4.5% 平板電腦: 37.0 分鐘
*Mobile 數據係呈現 18 歲以上網友，透過智慧型手機及平板電腦造訪網頁與App 之使用情形。
Mobile數據來源為追蹤程式碼，必須參與監測碼埋放之網站才能收取行動端數據；以上三個網站皆於行動版網頁、手機 App 及平板電腦App 參與監測。

直播社群網站行動裝置使用概況
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▸ 2016 年 5 月份 PC 造訪人數最多的前六大直播社
群網站依序為「twitch」、「LIVEhouse.in」、
「RC 直播」、「麥卡貝網路電視」、「V LIVE」
及「YY LIVE」。

▸此六大直播社群網站共觸及 17.0% 的全體台灣 PC 
網友(217.8 萬人)，單月份每人平均使用 89.6 分鐘，
瀏覽 55 頁。

▸觀察整體六大直播社群網站過去一年 PC 使用趨勢，
以 2015 年 11 月份的造訪人數到達率及網友瀏覽頁
數最高，網友停留時間則是於 2016 年 5 月份達到
使用新高。

▸與去年同期相比，各項使用指標皆呈現成長趨勢，
特別是單一網友使用時間成長了 122.2%，網友明
顯較以往投入更多時間在直播社群網站。

▸整體六大直播社群網站 PC 使用者，以男性居多
(73.0%)，男性亦明顯投入較多時間(89.6%)及瀏覽
比例(89.2%)；各年齡層方面，15-24 歲網友人數最
多，25-34 歲族群次之，15-34 歲使用者人數即占
六成比例，並且 34 歲以下網友使用量超過整體八
成。

▸前六大直播社群網站當中，「twitch」的造訪人數
最多(125.3 萬人)，平均單日即有 62.8 萬名造訪者，
同時，「twitch」的網友回訪次數最高，平均每位
網友於 5 月份當中有 15.5 天曾經造訪。

▸網友單日停留時間方面，以「麥卡貝網路電視」最
為突出，每人每天使用 33.8 分鐘，投入時間明顯
高過其他網站。
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▸前六大直播社群網站 PC 使用者，僅「V LIVE」以
女性族群居多，占全站七成以上；而「麥卡貝網路
電視」男性網友比例最高(85.7%) 。

▸各年齡層 PC 造訪傾向度方面，「RC 直播」吸引
最年輕的 6-14 歲族群，「V LIVE」站內 15-24 歲
族群比例濃度最高，「YY LIVE」以 25-34 歲族群
傾向度最高。

▸觀察整體六大直播社群網站 PC 使用者類型，以遊
戲類與零售類的重度使用者造訪傾向度最高。
「twitch」明顯吸引遊戲類網站重度使用者；零售
類網站重度使用者則特別偏好「V LIVE」；另外，
「LIVEhouse.in」及「麥卡貝網路電視」的使用者
類型最為相似，同樣吸引遊戲內容、體育類及旅遊
交通網站重度使用者。

▸ 2016 年 5 月份「twitch」整體行動端網友人數最多，
有 76.6 萬人曾經透過行動裝置造訪其網頁與 App。

▸觀察 2016 年 5 月份台灣網友透過行動裝置造訪
「twitch」、「LIVEhouse.in」及「麥卡貝網路電
視」之使用概況，以「twitch」整體行動端網友人
數最多(76.6 萬人)。三個網站整體行動端網友當中，
皆以智慧型手機使用人數高過平板電腦，其中「麥
卡貝網路電視」僅透過手機造訪的網友比例最高
(95.3%)。網友使用時間方面，則皆以平板電腦的
停留時間較長。
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直播服務篇

隨著Facebook與YouTube宣布開放直播服務給所有用戶，及近期許多直播App的出現，直播服務已開始成
為現代人分享生活點滴的新興方式。為了解網友在各直播平台／服務／App的使用行為，創市際市場研究
顧問於 2016 年 7 月 1 日至 7 月 4 日，針對全體網友進行了一項「直播服務篇」的調查，總計回收了
2,128 份問卷。
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直播服務篇

Key Findings

‣「直播服務」認知度高達 93.8%，其中「使用過直
播服務」者佔 41.3%。

‣各直播服務中，以「Facebook直播」的使用頻率最
高；其次是「直播網頁／平台」；影響網友選擇直
播服務的因素中，以「許多朋友都有用此服務」和
「習慣使用」為主。

‣網友較常使用「Facebook直播」服務的功能為
「Facebook社團及活動頁面直播」(53.1%)及「直
播社交互動(如：表達表情、評論留言)」(47.1%) 。

‣直播網頁／平台中，使用率最高的是「YouTube」，
其次為「LIVEhouse.in」及「Twitch」；而網友較
常在直播網頁／平台進行的活動為：「觀看／評論
公眾人物直播」(45.8%)及「社交交流／與他人互動
／給愛心」(39.3%) 。

‣直播App中，以「17-Your Life’s Moments (17直播)」
的使用率最高，其次是「在直播 LiveApp／在直播 -
真人視訊直播」；而網友較常在直播 App上進行的
活動為：「觀看／評論公眾人物直播」(52.0%)、
「社交交流／與他人互動／給愛心」(42.1%)及「觀
賞／評論朋友直播」(41.4%)。
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首先調查網友對於「直播服務」的認知程度：

由數據顯示，直播服務的知曉度高達 93.8%，其中「知道，且使用過直播服務」者佔 41.3%，該群受訪者較常
關注的直播內容為「休閒生活／搞笑／趣聞」(34.7%)、「美食資訊」(32.5%)及「旅遊／觀光景點」(31.1%) 。

41.3%
52.6%

6.2%

直播服務認知度

知道，且使用過直播服務

知道，但未曾使用過直播服務

不知道直播服務的內容

Base：全體受訪者 N=2,128
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016

34.7%
32.5%

31.1%
27.5%

26.8%
25.4%

24.4%
23.0%

22.0%
21.8%

19.6%
19.2%

14.3%
11.7%

0% 10% 20% 30% 40%

休閒生活∕搞笑∕趣聞
美食資訊

旅遊∕觀光景點
電影∕電視節目
音樂∕KTV娛樂

科技3C資訊∕手機App資訊
保養美妝

即時新聞資訊∕時事
運動∕健身

藝人動態∕追星
投資理財

動漫∕遊戲∕電玩
消費資訊∕購物優惠訊息

時尚穿搭

較常關注的直播服務內容

Base：有使用直播服務的受訪者N=879
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016
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各直播服務中，以「Facebook直播」的使用率最高，其中年齡在 20-24 歲比率較顯著。而網友較常使用該直播
服務的原因，在 Facebook直播方面，以「許多朋友有用此服務」的佔比最高；而有使用直播網頁／平台或直播
App的受訪者，則以「習慣使用」為主。

針對有使用直播服務的網友，在各直播服務管道的使用情形做深入探討：

76.8%

48.6%

22.2%

59.7%

32.5%

7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook直播

直播網頁／平台

直播App

直播服務使用情形

有使用

最常用

Base：有使用直播服務的受訪者 N=879
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016

總數 Facebook直播 直播網頁／平台 直播App

許多朋友有用此服務 48.7% 32.0% 14.1% 2.5%

習慣使用 45.9% 24.9% 16.5% 4.4%

易於在行動裝置上使用 32.2% 19.0% 10.5% 2.7%

社交功能便利 28.1% 17.7% 7.8% 2.6%

操作介面友善 27.0% 17.7% 7.6% 1.6%

較常使用該直播服務的原因

Base：有使用直播服務的受訪者 N=879
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016
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比較網友每週使用各直播服務的頻率：

由分析得知，「Facebook直播」每週的使用頻率最高，平均在 3.18天／週左右；而「直播網頁／平台」的使
用頻率約為 2.75天／週；至於「直播App」的使用頻率則在 2.62天／週左右。

平均使用頻率
(天/週)

17.8%

14.1%

24.3%

12.9%

18.8%

15.0%

19.6%

25.2%

21.5%

14.5%

11.1%

13.7%

10.6%

9.0%

4.0%

24.5%

21.7%

21.5%

直播App

直播網頁／平台

Facebook直播

每天都會使用 1週使用4~6天 1週使用2~3天 1週使用1天 2週使用1天 很少使用

資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016

3.18

2.75

2.62
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由前可知，「Facebook直播」為網友使用率最高的直播服務，進一步探討網友較常使用的功能：

透過分析，超過五成的網友較常用「Facebook社團及活動頁面直播」(53.1%)功能，其中以男性族群的比率
較高；其次是「直播社交互動(如：表達表情、評論留言)」(47.1%)，此則以女性族群的人數居多。

男
性

女
性

19

歲
以
下

20-24

歲
25-29

歲

30-34

歲

35-39

歲

40

歲
以
上

Facebook社團及活動頁面直播 直播社交互動

邀請特定朋友觀看直播 Facebook LiveMap

直播專用濾鏡與塗鴉效果

53.1%

47.1%

35.9%

27.4%

23.2%

0% 20% 40% 60%

Facebook社團及活動頁面直播

直播社交互動(如：表達表情、評論留言)

邀請特定朋友觀看直播

Facebook LiveMap直播地圖

直播專用濾鏡與塗鴉效果

Base：有使用Facebook直播的受訪者N=675
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016
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接著來瞭解直播網頁／平台的使用情形：

由分析顯示，直播網頁／平台中使用率最高的是「YouTube」，其次為「LIVEhouse.in」及「Twitch」。而
網友在直播網頁／平台上最常進行的活動，以「觀看/評論公眾人物直播」(45.8%)比率最高，其中以年齡在
35歲以上者比率較顯著；其次是「社交交流／與他人互動／給愛心」(39.3%) 。

45.8%
39.3%

36.7%
33.3%

27.4%
24.3%

21.5%
20.3%
19.5%

11.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

觀看／評論公眾人物直播
社交交流／與他人互動／給愛心

觀賞／評論朋友直播
轉貼分享朋友直播影片

關注全球各地使用者的直播
轉貼分享各式直播(公眾人物)

進行個人直播
直播自己目前所在地告知直播平台上朋友

上傳自製照片
活動刊登／發布直播訊息

在直播網頁／平台上最常進行的活動

Base：有使用直播網頁的受訪者 N=427
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016

91.6%

27.8%

23.9%

9.7%

8.9%

79.6%

8.1%

8.4%

1.0%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

YouTube

LIVEhouse.in

Twitch

Meerkat

Periscope

直播網頁／平台使用情形

有使用

最常使用

Base：有使用直播網頁／平台的受訪者 N=427
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016
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在眾多直播App中，以「17-Your Life’s Moments (17直播)」的使用率最高，其次是「在直播LiveApp／在直
播 -真人視訊直播」，此以女性族群居多；而「V-Live Broadcasting(V明星直播)」和「Younow直播」則緊追
在後。至於網友最常在直播App進行的活動，以「觀看/評論公眾人物直播」(52.0%)為主，以女性族群比例
較高；而「社交交流／與他人互動／給愛心」(42.1%)及「觀賞／評論朋友直播」(41.4%)者，也有超過四成
的比率。

直播App的使用情形：

48.1%
40.9%

34.6%
32.2%

21.0%
15.7%
14.8%
14.5%

14.0%
10.3%

30.3%
14.0%

19.0%
21.1%

5.3%
2.3%

.3%
2.6%
3.1%

1.8%
0% 20% 40% 60%

17- Your Life's Moments
在直播LiveApp

V- Live Broadcasting
Younow直播

直播秀
Streamup
花椒直播
ME直播

MimiCam
Waffles-你也是主播

直播App服務使用情形

有使用

最常使用

Base：有使用直播App的受訪者N=195
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016

52.0%
42.1%
41.4%

29.6%
26.9%

25.8%
23.4%
23.1%
22.9%

15.8%

0% 20% 40% 60%

觀看／評論公眾人物直播
社交交流／與他人互動／給愛心

觀賞／評論朋友直播
直播自己目前所在地告知直播平台上朋友

分享個人照片與影片
進行個人直播

轉貼分享各式直播(公眾人物)
上傳自製照片

轉貼分享朋友直播影片
活動刊登／發布直播訊息

網友最常在直播App進行的活動

Base：有使用直播App的受訪者N=195
資料來源：創市際市場研究顧問 Jul. 2016
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根據調查結果發現，直播服務的知曉度高達九成以上(93.8%)，其中使用過直播服務者佔41.3%。
而在各種型態的直播服務中，使用率最高的是「Facebook直播」；雖然 Facebook於近期才開放全部用戶
使用直播服務，但其卻能在短時間內，成為使用率最高的直播服務，推測原因，除了網站擁有龐大的會員
數量外(結合網友原本的社交圈和使用習慣)，加上直播功能使得社交網站更具娛樂性和互動性，使其在眾多
直播服務中脫穎而出。
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Facebook直播 直播網頁／平台 直播App

使用頻率
(天/週) 3.18 2.75 2.62

網頁(平台)／App
排名 —

l YouTube
l LIVEhouse.in
l Twitch

l 17-Your Life’s Moments
l在直播LiveApp
l V-Live Broadcasting
l Younow直播

最常使用
功能或活動

l Facebook社團及活動頁面直播
l 直播社交互動(如：表達表情、
評論留言)

l 邀請特定朋友觀看直播

l 觀看/評論公眾人物直播
l 社交交流／與他人互動／給愛心
l 觀看/評論朋友直播

l觀看/評論公眾人物直播
l社交交流／與他人互動／給愛心
l觀看/評論朋友直播
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頻次 百分比

性別
男性 1056 49.6%

女性 1072 50.4%

年齡

19歲以下 313 14.7%

20-24歲 199 9.4%

25-29歲 199 9.4%

30-34歲 215 10.1%

35-39歲 250 11.7%

40歲以上 951 44.7%

居住地

北部 1003 47.1%

中部 527 24.8%

南部 598 28.1%

研究方法：

線上調查(IX Survey線上研究整合系統)

研究對象：

樣本來源為創市際 CyberPanel大型樣本群，
針對全體網友進行隨機抽樣。

研究期間：

2016/07/01～2016/07/04

有效樣本數：N=2,128
在95%的信心水準下,抽樣誤差約正負2.12%，
再依照行政院主計處2016年06月台灣地區網
路人口之性別及年齡人口結構進行加權。
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