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前言

為了解台灣民眾對行動銀行／網路銀行的使用情況，及其在投資理財的偏好與習慣，創市際於 2023 年 4 月
14 日至 21 日期間，針對 20-64 歲的網友進行「理財篇」調查，共回收 1,471 份樣本。

另一部分，創市際透過 Comscore MMX Multi-Platform 觀察財經商管類媒體在單月份的流量狀況，並搭配社
群分析工具 Shareablee，進一步了解財經商管類媒體的跨社群*活動狀態，並一窺各家行動支付廠商的社群活
躍度。

＊Shareablee報告中的跨社群 (CP, Cross Platform) 資料綜合 Facebook、Instagram、Twitter，但不包含 YouTube
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行動銀行使用率逐年成長

由近三年的追蹤調查顯示，有與銀行業務往來者，在兩種銀行服務的使用率逐漸接近。
在「網路銀行」的使用率穩定維持在 85%左右，平均使用次數：2.1(次/週)；
而「行動銀行」的使用率則呈現逐年成長的趨勢，在今年達至 83.5%，平均使用次數：2.6(次/週)。

Base：有使用銀行服務者 N=1,442
資料來源：創市際市場研究顧問 Apr. 2023
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網銀／行動銀行優點：方便、即時掌握帳戶動向

調查受訪者使用網銀／行動銀行的原因，主要有能「即時了解帳戶資訊」(52.5%)與「方便快速／不用臨櫃」
(51.7%)。進一步了解使用的服務項目則以「使用轉帳繳款功能」(52.8%)、「查詢管理個人帳戶資料」
(49.3%)、使用「行動支付」(38.0%)和「查詢或管理個人信用卡資料」(37.3%)等為主。
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Base：有使用網銀／行動銀行的受訪者 N=1,318
資料來源：創市際市場研究顧問 Apr. 2023

Base：有使用網銀／行動銀行的受訪者 N=1,318
資料來源：創市際市場研究顧問 Apr. 2023
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三成五網友看好下半年「黃金／黃金存摺」走勢

探問受訪者對 2023 下半年各投資項目的景氣看法，可以發現多數受訪者看漲的投資項目為「黃金／黃金存摺
(34.8%)，其次是「國內股票」(26.7%)；反之，看跌的項目則以「房地產」(26.0%)、「虛擬貨幣」(24.1%)
的比例相對略高一些。
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Base：有使用銀行服務者 N=1,442
資料來源：創市際市場研究顧問 Apr. 2023
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‣小結

§ 2023 年網路銀行使用率：85.0%；使用頻率：每週 2.1 次，
2023 年行動銀行使用率：83.5%；使用頻率：每週 2.6 次；
網路銀行與行動銀行的使用率逐年接近。

§ 網路銀行／行動銀行使用主因 Top 2：
「即時了解帳戶資訊」(52.5%)、「方便快速／不用臨櫃」(51.7%)

§ 網路銀行／行動銀行使用服務項目 Top 3：
「使用轉帳繳款功能」(52.8%)、「查詢管理個人帳戶資料」(49.3%)、使用「行動支付」(38.0%)、「查
詢或管理個人信用卡資料」(37.3%)

§ 2023 下半年投資項目景氣預估：
看漲 Top 2：「黃金／黃金存摺」(34.8%)、「國內股票」(26.7%)。
看跌 Top 2：「房地產」(26.0%)、「虛擬貨幣」(24.1%)。
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研究設計
個數 百分比

性別
男性 733 49.9%

女性 738 50.1%

年齡

20-24歲 129 8.8%
25-29歲 153 10.4%
30-34歲 153 10.4%
35-39歲 161 10.9%
40-44歲 194 13.2%
45-49歲 176 12.0%
50-54歲 170 11.6%
55-59歲 171 11.6%
60-64歲 165 11.2%

居住地
北部 677 46.0%

中部 387 26.3%

南部 407 27.7%

研究方法：
線上調查(IX Survey線上研究整合系統)

研究對象：

樣本來源為創市際 iX:Panel 大型樣本群，針
對台灣地區 20-64 歲網友進行隨機抽樣。

研究期間：
2023/04/14～2023/04/21

有效樣本數：N=1,471
在95%的信心水準下，抽樣誤差約正負2.56%，
再依照行政院主計處2022年12月台灣地區人
口之性別、年齡及地區人口結構進行加權。
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創市際透過 Comscore MMX Multi-Platform
資料庫，觀察 2023 年 3 月最多台灣網友造訪
的財經商管新聞類媒體，Yahoo Finance 在總
人數、總瀏覽數、總瀏覽時間上都遠遠超過其
他媒體。

不過若是進一步從 engagement 的角度觀察，
平均每月瀏覽數或平均每月停留時間，人數相
對較少的 MONEYDJ.COM 或 CNYES.COM
卻在這兩個指標中有著特別突出的表現。

單月
網友數 (萬人)

單月
總瀏覽數 (萬)

單月
總瀏覽時間

(萬分鐘)

Yahoo Finance 710.1 35,419 44,963 

BUSINESSTODAY.COM.TW 589.8 1,988 2,414 

ETTODAY Finance 520.3 1,538 1,652 

CW.COM.TW 436.7 1,148 1,652 

GVM.COM.TW 339.4 874 909 

BUSINESSWEEKLY.COM.TW 403.6 1,620 1,428 

GVM.COM.TW 339.4 874 909 

MANAGERTODAY.COM.TW 130.0 322 305 

MONEYDJ.COM 103.0 1,160 1,544 

CNYES.COM 100.7 1,699 1,115 
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資料來源：Shareablee by Comscore, TW；發布單位：創市際ARO
資料期間：Jan. 2023 - 10th May 2023；資料查詢時間： 12th May 2023

同時，創市際也透過 Comscore 社群數據分析工具 --
Sahreablee，觀察財經商管類型媒體自 2023 年以來
至 2023 年 5 月 10 日，所有社群貼文現況。跨社群
平台 (Twitter、FB、IG) 互動數 (打心、留言、分享)
以今周刊最高，若看貼文數的話以 Yahoo Stock 領先；
而跨社群平台的影音觀看則以 ETtoday 財經雲最高，
共有 674 萬次觀看。

Actions Contents Video 
Views 
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資料來源：Shareablee by Comscore, TW；發布單位：創市際ARO
資料期間：Jan. 2023 - 10th May 2023；資料查詢時間： 12th May 2023

行動支付在台灣邁向第 5 年，大家現在手邊有多
少的行動支付工具呢？創市際觀察 Shareablee
裡的行動支付品牌社群帳號，今年以降，社群貼
文數最高為 iCash、LINE Pay、一卡通，當中一
卡通收到了最多的社群互動數。深入觀察發現橘
子支付的付費推廣比例最高，將近 1/5 貼文都做
了推廣。跨社群平台 (僅FB、IG、Twitter) 的影
音觀看則以臺灣Pay 最高，尤其是 FB 上的原地
旅行影片，不到一個月時間便有 103 萬次觀看，
看來達人帶路的內容，能夠有效吸引眼球，帶來
更高的自然流量。

Actions Contents 
Video 
Views 

貼文推廣
比例

14%

8%

11%

19%

10%

13%

1%

2%

https://www.facebook.com/smartpayteam/videos/3574696962761281/
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關於 Shareablee
創立於 2013 年，現今 Shareablee 已成為社群用戶情報、社群媒體產業基準值，與可應用社群數據方面的
領先權威。其在全球超過 55 個市場，採用一致性的社群數據監控了超過 100 萬家企業帳號以及超過 900 萬
名網路意見領袖資料，時至今日，Shareablee 已是全球最大型的跨裝置社群數據提供者，並廣為品牌與
代理商所愛用。Shareablee 於 2021 年底加入 Comscore，並於 2022 年在全球推出結合 Comscore MMX
Multi-Platform 數據與 Shareablee 社群資料的 Comscore Total Digital。

Shareablee 透過 API，每日從 Facebook、Instagram、YouTube、Twitter、Twitch、Tik-Tok，直接取得
社群媒體上的用戶參與數據（包含按讚、留言、分享、轉推等）。資料搜集範圍涵蓋全球超過 55 個市場，
每日分析超過 1,500 萬頁資料，產出 300 個產業類別數據，協助廣告主與代理商更透析認識社群用戶。

Methodology
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‣本雙週刊報告書內容為創市際市場研究顧問公司版權所有。

‣若需引用本雙週刊相關數據，或有任何問題，歡迎來信詢問。


