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Comscore 全球視野
• Social Media Report Taiwan H1 2025

• AI Intelligence Report

• 2025 State of Streaming



前言

本期創市際雙週刊摘錄了三份 Comscore 近期發布的產業報告，包含《臺灣社群數據 2025 上半年版》、
《2025 美國影音市場報告》、《AI 情報》。臺灣社群數據除了聚焦本地市場，也納入一些國際社群市場資
訊；另外兩份報告觀察美國市場數據，讓臺灣讀者也能掌握全球最大媒體市場的脈動。

完整報告可由每個章節首頁的 QR code 登入報告首頁取得。
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Comscore Social 目前收錄臺灣近 8,000 社群品牌數據，資料透過社群平台 Partner API 每日傳輸至 

Comscore 伺服器。在本期臺灣社群數據中，Comscore 提供了下方觀點：

Social Media Report Taiwan H1 2025

• 與你的群眾產生互動
。 社群媒體幫助你與網友建立有意義、可衡量的關係

• 了解平台，優化平台策略
。 從不同社群平台的表現得知平台屬性，制定相應的策略來改善結果

• 了解趨勢，跟上趨勢
。 透過社群風向觀察作為你內容策略的基礎

• 整合社群增量數據
。 更準確勾勒出你的數位受眾，制定用戶中心行銷策略

如欲取得完整報告

請掃描 QR code 下載
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資料來源：Comscore Social, Content Pulse, TW* All (influencers incl.), max 5,000 results, Platform: Facebook, Instagram, X, and TikTok, June 2025 .

Total number of actions (i.e., reactions, shares, comments, reposts, favorites, and loves). 

Comscore 觀察臺灣社群帳號在 2025 年 6 月發出的社群貼文，獲得最高總互動數的社群品牌前五名分別是

Netflix (TW)、TVBS 新聞、CaVa (東森噪咖)、中天新聞與聯合新聞網。Netflix 在 6 月時發布了許多社群貼文
為現象級 IP《魷魚遊戲》宣傳，效益最佳的一則 TikTok 貼文獲得 160 萬次互動。
而社群紅人獲得高互動的則是《周杰倫》、《Tiffany Chen 陳彥婷》、《羅智強》、《Rice & Shine》。6 月

底周杰倫在香港演唱會邀來山下智久擔任嘉賓，該則 IG 貼文喜收 26 萬次互動。
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除了在臺灣無所不在的香菜口味外，另一項綠色食品 – 開心果也是本年度的熱門話題。然而，開心果口味的全

球大流行，或許要回溯到在 2021 年爆紅的杜拜巧克力，這股熱潮延燒至今，Comscore Social 觀察 2025 上半
年全球社群關鍵字數據，與杜拜巧克力相關社群貼文收得 5,050 萬次互動數，與開心果相關的社群貼文則獲得 
2,317 萬次互動。連鎖咖啡品牌也搭上這波熱潮，推出開心果風味飲品。

資料來源：Comscore Social, Content Pulse, Trend Topics, content mentioning: Dubai Chocolate total= Dubai chocolate, dubaichocolate or 杜拜巧克⼒ ; Pistachio total= “開⼼果”, “pistacho”, “pistachio”, “pistacchio” or “pistache” across 
Facebook, Instagram, X, and TikTok, max. 5000 results, 1 January to 30 June 2025. / Comscore Social, Content Pulse, Trend Topics, Influencerscontent mentioning: Dubai Chocolate total= “Dubai chocolate”, “dubaichocolate” or “杜拜巧克⼒”
and Pistachio total= “開⼼果”, “pistacho”, “pistachio”, “pistacchio” or “pistache” across Facebook, Instagram, X, and TikTok, max. 5000 results, 1 January to 30 June 2025. / Comscore Social, Content Pulse, content mentioning: “Starbucks” and 

Pistachio total= “開⼼果”, “pistacho”, “pistachio”, “pistacchio” or “pistache” across Facebook, Instagram, X, and TikTok, max. 5000 results, 1 January to 30 June 2025. 



Comscore 全球視野 

觀
點

C
O
M
S
C
O
R
E

創市際雙週刊第㆓㈧㆔期 2025 年 12㈪ 30㈰
資料來源：Comscore MMX Multi-Platform; Total Digital Population, Desktop & Mobile & Social, Total Audience (Desktop 15+ & Mobile 18+). [C] 

GQ.COM.TW, June 2025, Taiwan. *Deduplicated audience: Desktop, Mobile, and Social.

跨國媒體集團 Conde Nast (康泰納仕) 於 2025 年初與 Comscore 進行全球性合作，將旗下所有媒體品牌的社

群數據連結到 Comscore 後台，進一步與其網站流量數據進行綜合計算。在 2025 年 6 月數據中，我們可以看
到 GQ 臺灣在網站端可以溝通到 128 萬臺灣網友，在社群上則是可以和 260 萬臺灣網友互動，總計可與 328 
萬臺灣網友溝通（扣除當中 60 萬人為網站 / 社群重疊人口）。

除此之外，Comscore 還讓媒體得知其社群用戶的性別年齡輪廓，讓媒體能針對不同管道制定網友溝通策略。



Comscore 全球視野 

觀
點

C
O
M
S
C
O
R
E

創市際雙週刊第㆓㈧㆔期 2025 年 12㈪ 30㈰

試想 10 年前、5 年前以及現在的你，都是透過什麼裝置來收看影音內容呢？除了裝置之外，你觀賞影音內

容的管道是否又有轉變？身上又背了幾個串流平台的月費但卻沒有時間收看呢？

本次的 2025 美國影音市場報告，Comscore 想告訴你這些事情，完整報告請掃描下方 QR code 下載

2025 State of Streaming

• 成長趨緩
。 9,640 萬 Wi-Fi 家戶透過 CTV 收視，串流影音已達成熟階段，成為美國家戶收看電視的預設方式

• 含廣告訂閱方案使用率攀升
。 主流串流影音平台推出多元訂閱策略觸及不同族群，含廣告方案訂閱戶觀看量年增率達二位數

• FAST 使用量增加
。 透過 FAST (Free-Ad Supported TV) 觀賞影音的年增率達 43%，消費者希望有更高 CP 值的選項

• 觀眾集中化
。 多數家戶仍舊使用主流串流影音平台，消費者已養成固定品味難以突破
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Comscore 追蹤美國 2021 年 8 月至 2025 年 8 月，電視與串流影音的觀看量，觀察初期，CTV + 數位影音的

佔比約在 3-4 成間，期間雖佔比持續上升，但大概都不會超過 5 成太多，直到 2024 年 8 月起觀察到 CTV + 數
位影音觀看量來到 6 成，並且在之後持續攀升。由這樣的趨勢我們可以看出來，CTV + 數位影音，已經從過去
的「趨勢」，變為目前的市場主流。

資料來源：Comscore TV, National, All Networks, Aug 2021-Aug 2025, Live+15 Days, U.S.
and Comscore Video Metrix Multi-Platform, All Content, All Properties Aug 2021-Aug 2025, U.S.
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資料來源：Comscore TV Intelligence, Aug 2024 and Aug 2025, U.S.

Free Ad Supported Streaming Service include The Roku Channel, Pluto TV, Tubi TV, TCL Channel, VIZIO WatchFree+, and NewsON.

在美國當紅的 FAST (Free Ad-Supported Streaming TV) 服務，讓使用者不需要訂閱、只需要觀看廣告就能觀

賞串流影音內容，觀察兩年間的收看時間有著 43% 的成長。在疫情之後，隨著通貨膨脹、消費降級，使用者
對於訂閱經濟產生疲勞，加上高物價的影響之下，部分影音使用行為轉為免費或低費率的替代性服務。
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串流平台也推出折衷訂閱方案，讓消費者訂閱費降低，但必須觀看一定比例的廣告。從資料中我們可以看到，

2024 到 2025 年間，許多串流平台的折衷方案都在採用家戶數上見到兩位數成長（Netflix +11%、HBO Max 
+10%、Disney+ +16%、Discovery Plus +10%、Amazon Prime Video +10%），而家戶數的成長也意味著整
體的串流時長會跟著成長。

資料來源：Comscore Total Home Panel Custom Report, Aug 2024 and Aug 2025, U.S.
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在美國，Comscore 同時測量了影音內容在 Linear TV 以及數位平台上的傳播效果，下圖以美國 18-34 歲民眾

為例，若是把四大聯播網 (ABC, CBS, FOX, NBC) 視為基本盤，基本盤加上 YouTube 的總接觸效益會額外帶
來 286% 的收視眾，基本盤加上 Netflix 則是可以額外增加 95% 收視眾。有些行銷人員認為，傳統電視與數位

影音平台原本就應該有不同的操作策略，但也有些行銷人員認為跨螢幕的測量證明了媒體之間的互補效應，例

如在電視相對弱勢地區可由數位廣告提高覆蓋率，或者是能避免預算重複投放，減少對單一平台的過度評估以

及依賴。

資料來源：Comscore Content Measurement (CCM). Custom package representing ABC, CBS, FOX, and NBC on Linear TV, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, Tubi 
and HBO on Digital, Total Video, Total Cross Platform Audience, P18-34, Aug 2025.

Cross Platform Audience: De-duplicated reach across Linear TV, Digital (Mobile & Desktop), and CTV.
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或許你曾經在社群上看過 Yes / But 這種有趣的迷因，Modern Paradox，又稱現代悖論，指的是看似蘊含深層

意義但實際上卻是處處矛盾的現象。而 Comscore 在美國 CTV 市場上便觀察到這個現象，全美家戶平均使用
6.9 個 CTV 平台，但實際上最少都要花上 8-20 分鐘來決定要看哪個影片。因此，數大便是美嗎？有時候可不
一定是這麼一回事。

資料來源：Comscore CTV Intelligence, Aug 2024 and Aug 2025, U.S.
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資料來源：Co-Viewing Lift calculated from Comscore Campaign Results (CCR), Roku CCR- Adidas Sept 2025, Roku CCR- Lowe’s Sept 2025, Roku CCR- Sonic Sept 2025, 

and Roku CCR-CapitalOne Spark Sept 2025, as of 10/02/2025.
Roku’s Incremental Audience (total and by Ad Format) calculated from Comscore Campaign Results (CCR), Roku CCR-Adidas Sept 225, as of 10/02/2025.

為了顯示新平台的聚眾效應，Roku 透過 Comscore CCR 做了幾波內容監測，監測結果總共觸及 830 萬人，但

如果內容只在傳統電視上播出，將會損失在 Roku 上的 380 萬人（可能是剪線族、純數位族）。而在 Roku 上
的共同觀看 (Coviewing) 比例也較高，共同觀看可視為多重眼球數，同一次的內容曝光可能觸及到更多人。最
後，在不同的廣告形式上，我們可以看到 CTV 跟 Linea TV 的重疊非常小，顯示兩種平台其實是「各有各的擁
護者」，因此跨平台帶來的是實際上的增益效果，而非單純只是累積接觸頻率。
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AI 的各種應用已經融入在我們生活中，Comscore 監測美國數以百萬的追蹤樣本（個人電腦、行動裝置、家用

路由器），將 AI 應用區分為三個面向：造訪、提示詞、搜尋，打造出這份透過真實樣本數據集結出來的報告。

在這篇文章裡，Comscore 要告訴你的事情多到不行，我建議你趕快掃 QR code 下載報告，但還是簡單提供

一些文章中的結論：

AI Intelligence Report

• 透過測量才能揭示新的影響閘道
。 追蹤 AI 搜尋與 AI 摘要如何呈現內容，讓品牌能透過優化保留既有曝光 (AEO)，也優化在 AI 高度

參考來源中的呈現 (優化在 Wikipedia 或 YouTube 的內容)

• 消費者歷程變短，並且由 AI 高度導引
。 了解消費者歷程中何時會引入 AI 意見，有助於優先處理關鍵決策時刻並作出應對方式

• 提示詞提供了使用者真實意圖，也提供了行銷切入點
。 分析人們詢問 AI 的內容及回應，能幫你重新形塑品牌印象、修正負面敘事，並且發現新機會
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OpenAI 在推動生成式 AI 走向主流大眾上發揮了關鍵作用：2023 年 1 月到 9 月，Openai.com 的全球不重複

訪客數成長了 127％，由 453 萬人成長到 2023 年 9 月超過 1 億人的驚人漲幅。

資料來源：Comscore Custom  Search data, Apr-Oct 2025.
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AI 助理工具在美國的採用率，桌機來到 36%，行動裝置也有 24%。而 ChatGPT 仍舊是最廣泛被運用的 AI 助

理工具，而 2025 年第三季推出的 ChatGPT 5，一舉將桌機使用者推上 5,400 萬人，行動裝置也有 3,700 萬用
戶。微軟的 Copilot 則是因為與 Windows 11 作業系統的整合，加上 2025 年 10 月的 Copilot Studio 功能更新，
在桌機與行動裝置的使用人數上都見提升。

Google Gemini 也是來勢洶洶，6 月時發布了 Gemini 2.5 Pro，並且在 2025 下半年開始加大力度整合 Android、

搜尋、Workspace，收得 Desktop 使用者 971% 增長的驚人成果。

資料來源：Comscore CustomIQ, Desktop P2+ and Mobile P18+.
Comscore’s Gen AI custom data includes ‘Dedicated AI-Powered entities’, which are fully powered by AI and provide an end-to-end generative AI experience, and ‘Partially AI-

Powered entities’, which may only incorporate AI as a supplemental feature. While the AI capabilities are limited to some features, these entities are still included to provide a 
comprehensive view of the overall AI market.
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Comscore 分析了 25-34 歲的 GenAI 使用者，並且勾勒出 GenAI 使用者人物誌：

資料來源：Comscore CustomIQ, Desktop P2+ and Mobile P18+, Target A25-34, Oct 2025.
Comscore Plan Metrix Multi-Platform, Desktop 18+ & Mobile 18+, Target A25-34, AI or Generative AI Usage, Sept 2025.

• 裝置使用習慣：Desktop (57%) vs. Mobile (52%)

• 28% 在工作上會運用 AI / Gen AI

• 41% 在私人時間會運用 AI / Gen AI

• Top 3 運用範疇

• Desktop：AI 助理、影音、設計

• Mobile：AI 助理、音訊、影像

• Top 5 AI 工具品牌

• Desktop：ChatGPT、Grammarly、VoiceMod、

Picsart、QuillBot

• Mobile：ChatGPT、Octane、Grammarly、

Character.AI、ElevenLabs
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隨著 AI 助理的普及，民眾的消費者歷程也被重新形塑。過去的消費者歷程是個線性發展的過程，而在 AI 介入

之後，消費者歷程變成一個動態變化的經驗。

現在的消費者歷程 – 流動的、隨時調整、依據回饋做個人化調整
AI 是你的軍師，幫助你做出更迅速、更貼身的決定

過去的消費者歷程 – 可預測的、線性的過程：搜尋→比較→評估→決策
消費者在決策之前先搜尋資訊，瀏覽評論與商品資訊息後做出決定
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消費者歷程在 AI 時代已經不再是線性過程，而是一個隨時動態參與的經驗，包含下面幾個特點

• 從線性到動態的使用者歷程：AI 助理隨時提供統整資訊，讓你立即有選項。
• 根據數據做出更深度個人化的推薦：即時分析瀏覽歷史或偏好，實現超精準客製推薦（如 ChatGPT 購物
擴充套件比價、Copilot 個人推薦）。

• 大規模資料的即時決策：如 Gemini 搜尋代理結帳、價格警報。
• 情感與情境感知體驗：辨識情緒/情境，提供脈絡化回應，例如 Perplexity Comet 整合社群購物。

• 事後分析與持續優化：最終階段用 AI 追蹤全旅程數據，進行後測優化。
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創市際雙週刊第㆓㈧㆔期 2025 年 12㈪ 30㈰ 資料來源：Comscore custom hotel booking consumer journey (PC only)

Comscore 觀察在 8 月某三日間，曾預定 11 個飯店集團任一房型的消費者，在預訂的 90 天前與 7 個 AI 網站

互動的狀況，並且將 AI 驅動分為四個型態：AI-Influenced、AI-Engaged、AI-Guided、AI-Triggered。

AI-Influenced (在訂房前 90 天內「曾造訪任何 AI 網站」的旅館訂房者)

Ø AI 接觸最寬鬆的定義，只要在訂房前 3 個月內看過 AI 

網站即算受到 AI 影響 – 帶來 2.1 倍增長

AI-Engaged (同一次瀏覽中，同時造訪了 AI 網站與旅館網站的訂房者)

Ø 表示 AI 是瀏覽過程的一部分，可能邊瀏覽 AI 網站邊

查飯店 – 帶來 4.0 倍增長

AI-Guided (在同一次瀏覽中，先造訪 AI 網站，再造訪旅館網站的訂房者)

Ø 說明 AI 被用來做搜尋或規劃工具，先用 AI 篩選資訊

再來細看飯店訊息 – 帶來 3.8 倍增長

AI-Triggered (在造訪旅館網站前5 分鐘內有使用 AI 網站的訂房者)

Ø 代表 AI 幾乎在決策同時被使用，直接觸發或影響訂房

行為 – 帶來 7.0 倍增長
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關於 Comscore
Comscore 是一家全球性的媒體衡量與分析公司，提供數據協助企業了解並評估數位裝置、電視與電影等平

台上的受眾表現，作為大型品牌、媒體代理商與媒體在廣告規劃、交易與成效分析時可信賴的第三方資料來

源。

結合多種螢幕（數位、傳統電視、OTT、戲院）的海量數據，提供消費者行為洞察，幫助客戶在廣告投資與
觸及受眾的決策上更精準。

Comscore 成立於 1999 年，於那斯達克掛牌上市（股票代碼：SCOR），專注於提供可信賴的跨平台受眾

衡量解決方案。



m marcom@ixresearch.com

‣本雙週刊報告書內容為創市際市場研究顧問公司版權所有。

‣若需引用本雙週刊相關數據，或有任何問題，歡迎來信詢問。

mailto:marcom@ixresearch.com

