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Comscore 觀點
Comscore AI 報告摘要 & 立視科技 AI 策略
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前言
隨生成式 AI 迅速普及，消費者的數位行為已經發生了根本性的巨變。Comscore 在 6 月份發表的 2026 年第
一季 AI 報告中提到，AI 不僅重塑了傳統搜尋與資訊獲取的路徑，更深入影響了消費者的購買決策歷程。

面對這一波全球性的生成式 AI 風潮，影音串流與數位廣告領域也正在面臨轉型時刻，立視科技便在旗下 OTT 
串流服務 - LiTV、ofiii 以及廣告服務 LiAD 當中，全面導入 AI 應用，將生成式 AI 從概念探索的階段，進一步
落實為商業雙引擎的典型實踐案例。
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一、消費者路徑重塑：AI 成爲決策關鍵樞紐
Comscore AI 報告指出，AI 助理工具的使用率急劇上升，桌機端已達 36%，行動端達到 23%，傳統線性化的

「搜尋→比較→評估→決策」消費者購買歷程，已被更加動態、適應性強且個人化的 AI 導引路徑所取代：

• AI Overviews 橫空出世：在 Google 與 Bing 等搜尋引擎中，AI Overview 出現在超過 45% 的付費搜尋
廣告頁面中。以信用卡申辦為例，近 25% 的申請者在決策過程中曾接觸 AI Overview，甚至有 5% 的用戶
直接在有 AI 摘要的頁面完成申辦。

• 從搜尋到直接輔助：在高單價或高涉入度的消費決策中（如預訂飯店），29% - 31% 的消費者會在預訂前
30 天內使用 ChatGPT 等 AI 工具輔助其比價與分析。

• 受眾擴散與精準對話：25-34 歲族群雖為 AI 工具的核心主力，但 45 + 的中高齡族群對 AI 工具的使用率亦

大幅增長，顯示 AI 互動已走向大眾化與主流化。

資料來源：Comscore AI Intelligence Report, Q1 2026.
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二、媒體與廣告的雙引擎革新：立視科技的落地實踐
Comscore 報告中指出，企業若要在 AI 時代維持競爭優勢，必須做到強化數據基石、掌握消費者意圖與打造動

態個人化體驗。在影音串流與數位廣告領域，立視科技自 2025 年起將旗下 OTT 服務 (LiTV、ofiii) 與廣告服務 

(LiAD) 全面導入 AI 應用，展現了商業模式與技術運用的深度結合：

AI 優化內容排列，精準預測觀看需求

針對大規模影音觀看紀錄進行排名系統優化，透過智能排序與資料適配
技術，最大化運算用戶觀看行為，精準預測使用者的下一個「點擊/點
閱」行為（Intent Data），產出個人化影音及廣告黃金推薦列表，縮短
用戶找尋想看影片的時間，並提升用戶整體使用體驗。

AI 立體化使用者行為，提升廣告推薦精準度

利用系統自動學習用戶特徵，並整合影片瀏覽、廣告觀看紀錄與廣告點擊足跡等多
元數據，達到智慧用戶輪廓和獲取（Intelligent Profiling & Acquisition）來建立更完
整的用戶行為關聯組合，並精準推測潛在客戶廣告收看或點擊意願，打破傳統模型
單一判別廣告行為限制，大幅提升廣告推薦的精準度與可解釋性，讓推薦結果更貼
近用戶興趣與需求。

戰略一：打造精準「內容偏好 ×廣告偏好」雙引擎

為了提升影音串流平台上的娛樂體驗並兼顧商業變現效率，立視科技自行開發設計以 AI 驅動數據分析
模型，整合觀眾的影片觀看行為、瀏覽偏好與廣告互動足跡，透過智能排序與資料適配技術，預測用戶

偏好與行為，建構核心推薦系統，同步優化影音內容推薦與廣告投放效益，實現了更加立體、動態的用

戶輪廓分析，提供更精準的適性推薦，打造兼具個人化與高品質的使用體驗。
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戰略二：強化 CTV 家戶受眾圖譜與直播破口辨識

隨著台灣連網電視CTV普及率快速上升，大螢幕重返家庭娛樂的重要角色，可同時享受過往傳統電視以
及串流影視的豐富內容，品牌面臨的不再只是曝光問題，而是如何在家中大螢幕環境中實現精準溝通。

戰略三：翻轉創意生產力，全面解鎖「輔助型 AI」協作流程

立視科技設計團隊採取「輔助型 AI 協作 (AI-assisted Design)」策略，將 AI 導入品牌視覺、廣告素材、

場景延伸及互動設計等創作流程，協助設計師快速探索創意、優化細節並延伸多元素材，加速創意落地

與素材製作流程，最終創意決策與設計品質仍由專業設計師全面把關。透過人機協作，不僅有效協助廣

告主創意發想、縮短素材製作時程、降低人力與製作成本，也確保品牌視覺的一致性，為廣告主兼顧效

率與品質。

AI 技術描繪 CTV 家戶輪廓，廣告投放受眾更精確

透過 AI 分析觀影內容、裝置使用與收視行為，建構家戶受眾圖譜，完整描
繪觀眾輪廓，並結合多源數據進行受眾標籤與智能比對，有效補足傳統電視
難以精準辨識受眾與分眾溝通的限制，協助品牌精準鎖定目標族群，提升廣
告投放效率與成效。

AI 辨識直播新聞破口廣告，同時支持電視檔購與數位投遞

透過 AI 圖像辨識建構AI Ad Break Detection，搭配 Household Graph，讓直播新聞
也能即時精準投放，LiAD 不僅可即時判斷直播新聞頻道的廣告破口，並以 SSAI 技術
將傳統廣告即時轉換為數位廣告，目前已經有八家電視新聞台及多家電視台內容，可
提供電視檔購指定頻道、指定時段的購買方式，除此之外，也可透過數據分析，將廣
告做精準受眾投遞方式。
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以人為本，嚴格守護版權規範

面對 AI 科技的巨浪，企業在積極推動創新的同時，更應設立嚴格的風險防護網。在視覺生成與數據應用上，

涉及代理商與版權方的素材均嚴格遵守版權規範與肖像合約約束，確保合規合法。

立視科技秉持上述原則打造安全與良好的用

戶體驗，且更具備效益的廣告投放機制，透

過 AI 戰略的實施，核心在於透過受眾瀏覽足
跡與互動數據的打通，創造了『影音推薦』

與『廣告推薦』的雙引擎；並讓 AI 輔助處理

耗時的素材後製與延伸。這能讓團隊全心投

入於更具溫度的內容營運、品牌體驗與核心

創意，攜手為台灣觀眾帶來最高品質的智慧

娛樂生活。
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三、產業啟示：藍色超連結外的 AI 新戰場

AI 帶來的改變絕非單純的技術升級，而是生態系的全面重組：

1. 從 SEO 到 AEO ：過去依賴 Google 搜尋藍色連結獲取流量的典範正在轉移，企業必須了解 AI Overview
如何引用品牌資訊，維護內容在 AI 檢索中的引用率與可信度。

2. 即時捕捉零碎意圖：消費者會透過與 AI 助理的多次對話，無意間揭露其深層的真實需求。平台與廣告主

唯有透過如立視科技般，將瀏覽與互動數據打通的系統，才能在適切的時間點提供解決方案。

3. 人機協作的效率極致化：生成式 AI 負責繁重、耗時的數據分析與素材後製，真人團隊則專注於情感連結、
品牌價值與核心創意，這將是所有數位媒體與廣告業者保持永續競爭力的核心鑰匙。

資料來源：Comscore AI Intelligence Report, Q1 2026.
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體育賽事篇

四年一度的體壇盛事『世界盃足球賽』掀起全球熱潮，不僅指標球星與強權隊伍備受矚目，短影音的興起更
帶動廣大民眾的社群討論與觀賽風潮。為深入掌握台灣民眾對世足賽的關注焦點、觀賽型態及接觸偏好，創
市際於 2026 年7 月 9 日至 23 日，針對 15-64 歲的網友進行「體育賽事篇」的調查，總計回收了 1,248 份
問卷。
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59.9%

57.4%

2026年2022年

世界盃足球賽事關注度
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六成民眾關注世足賽事／社群短影音成為賽事傳播新浪潮

56.1%

41.2%

36.2%

24.3%

19.8%

8.9%

15.4%

YouTube Shorts

Facebook Reels

Instagram Reels

LINE VOOM

TikTok

小紅書

沒有觀看相關的短影音

世界盃足球賽相關短影音-接觸平台

Base：全體受訪者 N=1,248
資料來源：創市際市場研究顧問 July 2026

+2.5%

Base：有關注世足賽的受訪者 N=747
資料來源：創市際市場研究顧問 July 2026

有接觸
世足賽事短影音

84.6%

調查顯示，民眾對今年世界盃足球賽事的關注度近六成 (59.9%)，較上屆增加 2.5 個百分點。

而有關注賽事者中，高達 84.6% 曾透過短影音平台接觸世足賽相關內容，其中以「YouTube Shorts」        
(56.1%) 比率最高，Meta 旗下的「Facebook Reels」(41.2%) 與「Instagram Reels」(36.2%) 則分列二、三
位，為社群互動的核心陣地。
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四年一度盛事帶動一日跟風型球迷熱潮

觀賽民眾類型分布數據顯示，五成以上為「熱鬧跟風球迷(一日球迷)」(51.4%)，其次是「每屆必到球迷」   
(33.3%)，以上兩大類觀眾合計達八成以上 (84.7%)，為世足賽觀眾的主要構成族群。至於「核心鐵粉」      
(8.0%) 及「運彩導向觀眾」(7.2%) 的比率皆不到一成。

51.4%

33.3%

8.0%

7.2%

熱鬧跟風球迷（一日球迷）

每屆必到球迷

核心鐵粉

運彩導向觀眾

世界盃足球賽觀眾類型分布

Base：有關注世足賽的受訪者 N=747
資料來源：創市際市場研究顧問 July 2026

84.7%
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▸ 民眾對 2026 年世界盃足球賽關注度為 59.9%

▸ 接觸賽事短影音平台 Top 3：
YouTube Shorts (56.1%)、Facebook Reels (41.2%)、Instagram Reels (36.2%) 

▸ 觀眾類型分布 Top 2：
熱鬧跟風球迷 (一日球迷)：51.4%、每屆必到球迷：33.3%
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研究設計
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研究方法：
線上調查(IX Survey線上研究整合系統)

研究對象：

樣本來源為創市際 iX:Panel 大型樣本群，針對
15-64 歲網友進行隨機抽樣。

研究期間：
2026/07/09～2026/07/23

有效樣本數：N=1,248
在95%的信心水準下，抽樣誤差約正負2.77%，
再依照行政院主計處2026年02月台灣地區人口
之性別、年齡及地區人口結構進行加權。

個數 百分比

性別
男性 624 50.0%
女性 624 50.0%

年齡

15-19歲 76 6.1%

20-24歲 89 7.2%

25-29歲 116 9.3%

30-34歲 125 10.0%

35-39歲 124 10.0%

40-44歲 147 11.8%

45-49歲 157 12.6%

50-54歲 136 10.9%

55-64歲 276 22.1%

居住地

北部 578 46.3%
中部 329 26.4%
南部 340 27.7%
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